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Program kursa
Seansa 1. Uvod u koucding psihologiju

« Sta je koucing: Definicije koucinga i diferencijacija od srodnih
profesija
« Sta se postize koucing psihologijom

o Promena u pravcu vece prilagodljivosti

o efikasnije upravljanje licnim resursima

0 izgradnja novih i uspesnijih oblika funkcionisanja

 Sta radi koucing psiholog: Upravljanje ciklusima promena

o identifikovanje problemskih oblasti

0 izbor adekvatnih resursa za reSenje problema

0 podsticanje procesa Zeljene promene i

o evalucija ishoda

e Podrucje primene koucing psihologije

o Organizacije - timski i individualni kou¢ing menadzera na
ovladavanju veStinama kojima se postize efikasno
funkcionisanje (dijaloske vestine, timski rad,
rukovodenje, upravljanje stresom, donoSenje odluka,
reSavanja problema, itd.)

o Pojedinci - individualni ('life') koucing sa pojedinacima
na ovladavanju vestinama pomodcu kojih se postize
optimalno funkcionisanje u svakodnevnom Zivotu
(balansiranje profesionalnih obaveza i licnih potreba,
optimalizacija odnosa sa drugima, pospeSivanje
socijalnih vestina, suocCavanje sa Zivotnim tranzicijama,
koucing tamne strane, koucing 'ispadanja iz Sina’,
upravljanje stresom, ovladavanje pozitivnim Zzivotnim
strategijama, itd.)

e Perspektiva konstruktivisticke koucing psihologije

o Kako posmatramo osobu: Model osobe kojim se
koristimo nije model osobe zacementirane rodenjem
koja ne moze da se menja i prilagodava novonastalim



uslovima; niti je skup crta koji se moze svesti iskljuc¢ivo
na genetske predispozicija. Umesto toga verujemo da su
ljudi slicni naucnicima jer neprestano uobliCavaju i
isprobavaju raznovrsne teorije o sebi, drugima i svetu u
kome se nalaze. StaviSe, ovo se ne deSava u socijalnom
vakuumu, ve¢ u mrezi odnosa sa drugim osobama uz
pomoc¢ kojih gradimo sopstvenu individualnost.

o Kako posmatramo ucenje i promenu: Promena i ucenje
se posmatraju kao proces sticanja i menjanja iskustva
neophodnog za optimalno funkcionisanje, a ne kao
proces leCenja ili isceljenja. Osoba se menja tako Sto
revidira svoje teorije o sebi i drugima i onda ih testira u
svakodnevnom zivotu. Samim tim ucenje i menjanje
postaju dve strane istog procesa.

o Kako posmatramo konstruktivisticki koucing: Proces
zasnovan na promeni onoga Sto radimo (optimalizacija
funkcionisanja), a ne na promeni onoga Sto jesmo
(psiholoskog sStofa od koga smo sacinjeni).

o Kako posmatramo ulogu kouca: Facilitator koji pomaze
ljudima da nauce da unaprede svoje potencijale,
ovladaju potrebnim zivotnim vestinama i steknu osecaj
ispunjenosti i licnog zadovoljstva.

o0 Kako posmatramo klijenta: Kao eksperta za svoje
iskustvo, stratega svog Zivota, tvorca svoje srece i
nekoga ko je opremljen i sposoban za izvodenje
promene koju Zeli da postigne. nikako kao osobu koja
nesto nije u stanju, ne moze, ili je nesposobna i nema
potencijale.

Seansa 2. Vestine koje su potrebne koucu

e Kouc¢ u meni: iskustvena elaboracije uloge kouca
o Individualno predstavljnje ¢lanova grupe
o Fidbek od svih ucesnika grupe
e Flaborativne diskusije o dozivljaju ku¢inga medu polaznicima
o Vestine i sposobnosti neophodne za koucing
o Neophodna znanja
o Zamke u koucingu
e Pregled znanja neophodnih za konstruktivisticki koucing
0 Osnove konstruktivizma
0 Model osobe i model organizacija
e Uspostavljanje uvazavajuc¢eg odnosa
o Postovanje razliCitosti, briga, podsticanje promene,
prihvatanje i podrska
o Subsumiranje kljentove tacke gledista
o Ugovor o radu i definisanje projekta promene



o Pregovaranje o0 spremnosti angazovanja klijenta -
pozivanje na licnu odgovornost)
0 Uspostavljanje granica - Sta kouc radi, a Sta ne radi
(razlike u vestinama izmedu kouca i srodnih uloga)
DijaloSke vestine
o Razumevanje klijenatovih olekivanja, potreba i ciljeva
o Kretanje po sistemu licnih znacenja klijenata
0 Uspostavljanje adekvatnog kanala komunikacije
o0 Neophodne tehnike: Ledering, Piramiding i ABC
Podsticanje promene
o Upravljanje promenom kao licnom tranzicijom
o Ekvilibrisanja izmedu hostilnosti, krivice, strepnje,
pretnje
0 Zone asertivnosti kao put ka optimalizaciji
funkcionisanja.
Opsti principi primene tehnika u konstruktivistickom koucingu
o Lakoverni pristup
o Vestina postavljanja pitanja
o Upotreba metafora

Seansa 3. Proces koucinga i model menjajnja osobe: Faza 1.

Cilj i pregovaranje oko ciljeva promene CRPI model
o Verbalizacija Cilja (C):
= Sta Zelim da postignem i zasto mi je to vazno
= Kako zamisljam sebe nakon koucinga
= Kako ¢u znati da sam se uspesno promenio
» Definisanje kontinuma duz koga promena treba da
se odvija
» Gde mislim da se sada nalazim u odnosu na polove
kontinuuma
Predvidene tehnike: (a) Nepozeljno spram
pozZeljnog stanja mapirano Linijom Salmonove;
(b) Dimenzije pozeljnog razvoja -JP profil)
0 Resursi za promenu (R)
» Koji resursi za menjanje mi stoje na raspolaganju
» Koje resurse tek treba da obezbedim
Predvidene tehnike: Mreza resursa (DEP grid)
0 Prepreke na putu ka promeni (P)
= Sta vidim kao prepreke na putu ka cilju
» Na koje sam prepreke do sada naiSao na putu ka
cilju
» Za koje prepreke mislim da tek mogu da se pojave
» Koje prepreke lako mogu da reSim
» Koje prepreke mislim da ne mogu da resSim lako
o Izvodenje resenja (1)
* Pregled reSenja za prevazilazenje prepreka



= Kako mogu da prevedem ova reSenja u konkretnu
akciju: Razlaganje puta koji treba preci na vedi broj
manjih koraka do cilja
Predvidene tehnike: Mreza donoSenja odluka ili
Decision making grid (REP grid sa opcijama
izmedu kojih se odlu¢uje kao elementima i
konstruktima koji se elicitiraju rangovani po
vaznosti)

Seansa 4. Proces koucinga i model menjajnja osobe: Faza 2.

e Eksploracija znacenja u licnim i organizacionim narativima
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Sta za mene znali angazovanje kouca u procesu
promene

Sta je po mom misljenju uloga kouca u ovom procesu
Koja je moja uloga u procesu promene

Sta za mene znadi prizeljkivana promena

Sta bi za mene znacilo da ostanem tu gde se nalazim
Predvidene (eksplorativhe) tehnike: Ledering,
Strelice na dole, Piramiding & Piramiding Update;
Tehnike za elicitacija konstrukata (trijada; pitanje za
suprotnost i raziliku; celokupni kontekst, dijaloSka
elicitacija, samokarakterizacija, itd.)

Seansa 5. Proces koucinga i model menjajnja osobe: Faza 3.

e Facilitacija elaborativnih konverzacija
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Kako sam dospeo do zivotne pozicije u kojoj se nalazim
Koliko sam spreman da se angazujem u aktivnhostima
neophodnim za sopstvenu promenu

ZaSto se do sada nisam pomerio a Zeleo sam

Kako procenjujem da bi drugi (roditelji, partneri, deca,
saradnici, nadredeni, podredeni itd.) doziveli moju
promenu i reagovali na nju

Kako bi drugi doZiveli moje ostajanje na istim pozicijama
Koje ¢e sve promene Zzeljena promena da podstakne,
odnosno Sta ¢e se joS promeniti u mom zivotu ako
po¢nem da se menjam u Zeljenom pravcu

Elaboracija  anticipovanih  tranzicija  (Anticipovanje
anksioznosti, pretnje, uloga, asertivnosti i hostilnosti)
Elaborisanje novih strategija, uloga i aktivnosti (‘kao da'
planiranje - kako bi bilo kada bih napravio to Sto hocu;
zamisli da si postigao, kako bi...)

Predvidene (elaborativhe) tehnike: ABC, Mreza

implikacija, Mreza otpornosti na promenu - RTC krug,
Emoto-grid, Rologram



Seansa 6.

Seansa 7.

Seansa 8.

Proces koucdinga i model menjajnja osobe: Faza 4.
Planiranje i izvodenje eksperimenata
o0 Eksperimentisanje sa novim stratigjama, ulogama i
aktivnostima
» Upoznavanje sa ciklusom iskustva
» Upoznavanje sa ciklusom kreativnosti
» Upioznavanje sa ciklusom donoSenja odluka
o Planiranje eksperimenta
» Definisanje hipoteza
» Definisanje konteksta u kojem ¢e se eksperiment
sprovoditi
= Definisanje ponasanja kojim <¢e se proveravati
hipoteze
= Definisanje kriterijuma za  evaluaciju ishoda
eksperimenta
0 Priprema eksperimenta
= Procena spremnosti za ulestvovanje u eksperimentu
(Pitanje cene, Pitanje mogucnosti izlazenja na kraj sa
neuspehom)
= Pripremanje eksperimenta zamisljanjem i
prepriCavanjem
* Pripremanje eksperimenta odigravanjem
o Izvodenje eksperimenta
Predvidene tehnike: Role play; Mini 'fix role' experiment

Proces koucdinga i model menjajnja osobe: Faza 5.

Evaluacija ishoda eksperimenta

o Primena utvrdenih kriterijuma na osnovu kojih se moze reci
da je proveravana hipoteza potvrdena ili opovrgnuta
Procena uspesnosti ekseprimenta - da li je uspeo ili ne

o Elaboracija implikacija eksperimentalnih ishoda za klijenta

0 Revizija konstruisanja na osnovu eksperimentanih nalaza

o

Predvidene evaluacionie tehnike: Mapa Reka u razli¢itim
varijantama; PEG (sa elementima ja pre koucinga, ja posle,
kouc¢); Tehnike za evaluaciju (distribucija zavisnosti,
povecanje permeabilnosti i propozicionalnosti)

Vezbanje koucing vestina ("ja kouc")

Elaborativne Tehnike za vezbanje koucing vestina
o Demonstracije tehnika
o Interaktivne vezbe medu studentima

» Qdigravanje uloga

» Simulacija koucing seanse



e Evaluacija kursa pomocu upitnika za evaluaciju
o Refleksije ucesnika o kursu (fokus grupe)
e Podela sertifikata

Ciljna grupa
HR profesionalci, menadzeri, buduc¢i menadzeri, rukovodioci timova,
apsolventi i studenti humanisti¢kih nauka; svako ko bi Zeleo da unapredi

svoje vestine koucinga

Ciljevi
Do zavrSetka kursa, modi ¢ete da:
v' Razumete koucing, njegove principe i prednosti
v' Napravite razliku izmedu pojmova koucing, savetovanje, trening,
psihoterapija
v Razvijete sopstvene vestine koucinga
v' Upotrebljavate tehnike koucinga kako biste pomogli ljudima da
unaprede svoje ucenje i postignuce, ali i da se uspesno prilagode
promenama
v Planirate, osmisljavate i sprovodite seanse koucinga

Sertifikat

Polaznicima ¢e biti dodeljena potvrda o zavrSenom uvodnom kursu,
priznata od strane Evropske mreze za konstruktivistiCke treninge
(European Constructivist Training network - ECTN). Nakon uspesnog
zavrSetka kursa, polaznici mogu da nastave naprednu edukaciju za
sertifikat iz koucing psihologije.

Prakticne informacije
Datumi: 23. oktobar 2011. - 27. maj 2012 (svake Cetvrte nedelje)

Mesto: Bulevar Zorana bindica 39, IV sprat, stan 18
Priprema: budite spremni da predstavite sebe i svoja specificna

interesovanja.
Metodologija: kurs je prevashodno primenljiv i zasniva se na ucenju kroz

praktican rad.

Kontaktirajte nas
Tel: 063/833-2198; 064/251-3849; www.ukons.org.rs



