ZA RAZVO)
ORGANIZACIIA




UVAZAVAJUCA KOMUNIRACTA

UVAZAVAJUCA KOMUNIKACIJA PREDSTAVLJA METODOLOSKI “?\'S*C“
RAZVOJU ORGANIZACIJA FOKUSIRAN NA POTENCIRANJU SVEGA ST
ORGANIZACIJA DOBRO RADI, UMESTO DA SE ”,,““"*\'_ SE \;"i\

LIMINI Q»’\\'E ONOGA STO ORGANIZACIJA RADI LOSE. KROZ
JALOSKU KOMUNIKACIJU OVO ISTRAZIVANJE IDENTIFIKUJE I
VL\/-\\ A “Ci'_'\'\'f ASPEKIEE  DELOVANJA, AL [ ONE NIVOE
ORGANIZACIONOG UNKCIONISANJA KOJE TREBA USAVRSITI
~\/-\/\"_ﬂ OVA] PRISTUP IZBEGAVA “'_ff\\"\ KAO S_C SU STA SU
PROBLEMI SA KOJIMA JE ORGANIZACIJA SUOCENA?", “STA NE VALJA?

ey

LI “STA TREBA POPRAVITI?", KOJA SE
BAVE  PROBLEMIMA I DEFICITIMA
ORGANIZACIJE UMESTO  TOG!/
FAVORIZUJE PITANJA TIPA STA U
ORGANIZACI]I DOBRO FUNKCIONISE?"
LI “STA JE 7@11@ U OVOME STO SADA
RADITE? KOJIMA  SE  PODSTICU

KREATIVNI I RAZVOJNI KAPACITETI. A
ORGANIZACIJE ~ USMERAVAJU  NA
OSTVARIVANJE ~ SVOJIH  NAJBOLJIH
POTENGIJALA.

KONELIKTI I MENADZMENT BESA
PREVENCIJA ‘<C\'i;”<f—\_"—\. RESAVANJE
KONFLIKTNI UACIJA I MENADZMENT
BESA U f“f““< f\\ \ NOM OKRUZEN]JU
PREDSTAVLJAJU CILJEVE, @

DOPRINOSE 1ZG \/\ DIVANTU KU 'fl,}“\E
KOOPERATIVNOSTI I .“““ ,\\
EFIKASNOSTI [ PRODUKTI \;,\CS_‘.

RAZUMEVANJE POZICIJE DRUGOG,

OSVETLJAV, \\ E MEHANIZAMA KOJI
DI@JRNINIONIE QC,\'?; KETEMA,

OSVESCIVANJE SOPSTVENIH /| &?\ \
[MPLICITNIH UVERENJA KOJ / 44 &\ “
AN

/ ’mg\\ ; Z |

AKTIVIRAJU REAKCIJU BESA, KAO | |
OVILADAVANJE VESTINAMA

PREGOVARANJA OBEZBEDUJU

EFIKASNO UPRAVLJANJE KONELIKTIMA

U KOMPANIJI



J  PSIHOLOGIJI I MENADZMENTU

RAZVIJENE SU BROJNE TEORIJE O TOME

S // L\/"L —; u«jz—:\
AT S S— = SR o A
L:S.\'C OVE RADIONICE \/ @k

RILIKE DA SE UPOZNAJU SA RAZLICITIM
TEORIJAMA LIDERSTVA!

PORED TOGA, NA RADIONICI CE BITI

O N E L I\ T/ —‘\\
PRIMENJENA TEHNIKA SAMOPROCENE,
KOJA CE I

POSLUZITI KAO POLAZNA

TACKA ZA  DEFINISANJE  ZELJENIE
PRAVAGCA RAZVOJA SEBE KAO® LIDERA

DONOSENJE ODLUKA

ENJE ODLUKA JE KLJUCNA VESTINA ZA USPESNO UPRAVLJANJE
) GANIZACIJI, A '

PROFESIONALNIM I LIENIM RAZVOJEM. RAZUMEVANJE IMPLICITNIH
UVERENJA KOJA LEZE U OSNOVI C“_; KE I SAGLEDAVANJE DILEMA I

KON \/\“ K*C?\.\'CS*‘ DO KOJIH ODLUKA DOVODI P ﬁTS*/f\VU/—\ U
ZME

LA UPRAVLJANJE SOPSTVENIM

.,
A \- 4 \ W A Pl LA /L N
SNOG DONOSENJA ODLUKA. ODLUCIVAN]E
1\
|

O Jvup L
PREDSTAVLJA S;CZE\' PROCES, CIJA USPESNOST TAKO

NS B DA

F E ZAVISI OD
VESTINE OSOBE DA PREDVIDI | C,\'_ ROLISE POSLEDICE ODLUKE NA

s I E E
LICNOM I ORGANIZACIONOM PLANU, POSMATRA PROBLEM I[Z VISE

PERSPEKITVA I EFIKASNO PREVEDE RESENJA U AKCIJU.

N)¢

Tl




DEFINISANJE ULOGA I TIMSKA SARADNJA

DA Bl MENADZER OSTVARIO MAKSIMALNA
POSTIGNUCA NEOPHODNO JE DA KONSTANTNO
RADI NA [ZGRADNJI I UNAPREDEN]U SVOG TIMA.
OVO PODRAZUMEVA POZNAVANJE GRUPNE
DINAMIKE [ VESTINA KOJE POSPESUJU TIMSKU
SARADNJU. KROZ SIMULACIJE USPESNOG I
NEUSPESNOG FUNKCIONISAN]JA TIMOVA,
UCESNICI OVE RADIONICE CE SE UPOZNATI SA
EFIKASNIM NACINIMA UPRAVLJANJA TIMOVIMA.

DELEGIRANJE ODGOVORNOSTI

EFIKASNO DELEGIRANJE JE TESKO OSTVARITI ZBOG
TOGA STO JE ONO POVEZANO SA BROJNIM
OPASNOSTIMA [ ZAMKAMA. MENADZERI KOJI SU
[SKUSILI TERET DELEGIRANJA SE CESTO PRITUZUJU
NA OTEZAVAJUCE OKOLNOSTI. RADIONICA IMA ZA
CIL] DA PREDSTAVI KLJUCNE KORAKE KOJI VODE KA
KONSTRUKTIVNOM  DELEGIRANJU: UPRAVLJAN]JE
ODGOVORNOSTIMA I ZAVISNOSTIMA; NALAZENJE
ODGOVARAJUCIH RESURSA, KAO [ IZBEGAVANJE
PRETERANOG ILI NEDOVOLJNOG DELEGIRANJA.

UPRAVLJANJE PROMENAMA

UPRAVLJANJE PROMENAMA PODRAZUMEVA
PROCES TRANZICIJE INDIVIDUE, TIMA I[LI
ORGANIZACIJA 1Z POSTOJECEG U ZELJENO

STANIJE.

TO JE ORGANIZACIONI PROCES KOJI ZA CIL]
IMA POMAGANJE INTERESNIM STRANAMA
DA  PRIHVATE PROMENU U  SVOM
PROFESIONALNOM OKRUZEN]U.

CIL] UPRAVLJANJA PROMENAMA JE DA SE
MAKSIMIZUJE LICNA [ ORGANIZACIONA
KORIST, A MINIMIZUJE NEGATIVNI UTICA]

PROMENA NA ZAPOSLENE.
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IE CELNIH DIREKTORA
Q). EST “QC*RACEXE
VEOMA STRESNIM POSLOVIMA. MENADZ z—“\'
SU PREPLAVIL]ENI C?CC\’C AINOSTIMA, AL

U ISTO VREME [ZLOZENI \'E',»—\S\”\xﬂ
KONTRADIKTORNIM ZAHTEVIMA.
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METAEORA O "SUVISE OTVORENIH PROZORA’
ZA VREME SEREOVANJA [INTTERNETOM
LGODNA JE SLIKA C\"/f\(\"z S‘_Lj/f\C”E KOJA

O\ OONT DO O —~ T DT L
| WAUAAODA W, WA, \/Su\_//\ \_ U DI | </\ Q\/ INO\S AL

NAD PROFESIONALNIM DOSTIGNUCEM, KAO
; [ DO JAVLJANJA NEGATIVNIH EMOGCIJA. ZA‘C

9 IE “C*?i«\f\ RAZVITI RANO OTKRIVAN]
- ' PREVENCI]U NEGATIVNIH EFEKATA <*“ﬁ<;\
KAO! I \AC’.\‘; KOJI OMOGUCAVAJU USPESNO
IOSENJE SA OVIM  SVE PRISUTLNIJIM

PROBLEMOM.

§
'

CILJEVI I STRATESKO PLANIRANJE USPESNOST

BILO NA LICNOM ILI NA ORGANIZAGIONOM NIVOU, KRATKOROCNO
PLANIRANJE SVAKAKO NIJE NAJBOLJI NACIN DA SE OSTVARE GILJEVI
NA PUTU KA USPESNOSTI. PORED KRATKOROCNOG, POTREBNO JE
DUGOROCNO STRATESKO: PLANIRANJE. OVAJ PROCES OBUHVATA
DEFINISANJE GILJEVA, FORMULISANJE I IMPLEMENTACIU STRATEGIJE,

T

ACEN]E NAPRE T KA, KAO | USPUTNO A'EC“T*TCi O

o (&

B

PRICAGOBDAVAN]E




[STRAZIVAN]JA

RIKUPLJANJE [ ANALIZA
POD \*'\ KA (KAKO KVALITATIVNIH
[AKO I KVANTITATIVNIH), KAO
PREZENTOVAN]E “\igx,u,/ TA
RAZIVANJA KLJUCNII
RGANIZACIONIH ““\CCUSA
MOTIVACIJTA I ZADOVOL]JSTVO
ZAPOSLENIEL KOMUNIKACITA;
ORGANIZACIONA KULTURA;
EVALUACIONI PROJEKIT; STERES |

[ZGARANJE; [[FD. p

RAVLJANJE UTISCIMA U PREDSTAVLJAN]U

EDSTAVLJANJE JE KOMPONENTA LICNOG IMIDZA, NEOPHODNOG

2\
ZA PROEESIONALNI RAZVO] | NAPREDOVAINJE.

UPRAVLJANJE UTISCIMA U INTERVJUU ZA POSAQ,
ODNOSIMA SA KOLEGAMA I NADREDENIMA.
TIMSKOM RADU ILI KOMUNI KACIJI SA
KLIJENTIMA Cf:7%3? JJE KREIRANJE
[ ODRZAVANJE POZELINOG

IMIDZA.

OSMISLJAVANJE SLIKE © SEBI
KOJA JE POZEL]NA NAPOREDO

SA OVLADAVANJEM V. :Sf' IAMA
NJENOG ODIGRAVANJA U
SVAKODNEVNQO] LICNO]
POSLOVNO] KOMUNIKACI]
PREDSTAVLJA VEOMA EEIKASNE
NACINE ;'5“ AVLJANJA UTISCIMA
U PREDSTAVLJAN]U.




[INDIVIDUALNI KOUCING

INDIVIDUALNO VODEN]JE

ZAPOSLENIH U CILJU
PODS TICAN]JA PROCESA

PROMENE U DEEINISANIM

PRAVEIMA RAZVOJA.

D
7o)

RUPNO VODENJE ZAPOSLENIH (U

J \
TN TAT TS (@) ~ T 7
GRUPAMA OD 6-8 CLANOVA) SA
CILJEM  PODBSTICANJA PROCESA
PROMENE U DEEINISANITM

B

PRAVEIMA RAZV.OJA.

=
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U DANASNJEM VISOKO KOMPETETIVNOM POSLOVNOM OKRUZEN]U,
INVESTICIJE U ISTRAZIVANJA I RAZVO] ZAPOSLENIH NEZAOBILAZNI SU
DEO RAZVOJNIH STRATEGIJA GOTOVO SVAKE ORGANIZACIJE.
MENADZERI I HR PROFESIONALCI SUOCENI SU SA POVECANIM
PRISUSTVOM STRESA I [ZGARANJA NA POSLU, A ZAPOSLENI NA SVIM
NIVOIMA OSECAJU DOBAR DEO OVOG PRITISKA.

ZBOG TOGA RASTE POTREBA ZA KONTINUIRANIM UNAPREBDIVAN]JEM
VESTINA PSIHOLOSKE PODRSKE KOJA MENADZERIMA OMOGUCU]JU DA
ZAPOSLENIMA POMOGNU PRI PROLASKU KROZ TURBULENTNE I
UBRZANE PROMENE, ALI I DA RAZVIJU POZITIVNE [ STABILNE ODNOSE
KOJI DOPRINOSE PODIZAN]JU EFIKASNOSTI U RADNOM OKRUZEN]U.
CENTAR ZA ORGANIZACIONI RAZVO] POSVECEN JE OSMISLJAVANJU I
PRIMENI KONSTRUKTIVISTICKIH KOUCING I TRENING PROGRAMA ZA
ZAPOSLENE.

PROGRAMI POCIVAJU NA SAVREMENOM PRISTUPU UPRAVLJANJU
UCENJEM I PROMENAMA U ORGANIZACIJAMA, I PRILAGOBENI SU
POTREBAMA  KLIJENATA. PORED TOGA, CENTAR SPROVODI
KVANTITATIVNA I KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA KLJUCNIH PROCESA U
CILJU DEFINISANJA, IMPLEMENTACIJE I PRACENJA PLANA RAZVOJA
ORGANIZACIJE.

1\.

Info@ukons.org.rs / Wwww.ukons.org.rs
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